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Cualquier procedimiento de formacién de las masas muestra grandes implicaciones, especialmente en la
capacidad de inclusion, los niveles educativos y culturales, de disposicion y de interés de la poblacion. Esto
referido exclusivamente a la disposicién de recursos, sin considerar aspectos mas especificos sobre el acceso
y uso correcto de las nuevas tecnologias con el fin de encontrar soluciones a problemas concretos basados
incluso en aspectos éticos, legalesy de cualquier otraindole socia y cultural. Sociedad y gobierno no pueden
estar algjados del uso cotidiano de las tecnologias de lainformacion, através de las cuales se lograra la
integracion y adecuada convivencia cotidiana. Esta obra compilada es €l resultado del trabajo académico de
diversas personasy entidades, quienes parten del desarrollo de acciones colaborativas por medio de
reuniones colegiadas, con el fin de estudiar |as teméticas relacionadas con el gobierno abierto y la ciudadania
digital, consideradas desde una perspectiva general y también en forma particular, contemplando su
influenciaen el ambito de las ciencias de lainformacion documental, la educacion y la sociedad en general,
en los factores que inciden en e desarrollo haciala sociedad del conocimiento. La caracterizacion principal
del gobierno abierto implicael uso del software libre paralograr la participacion ciudadana através de la
creacion de servicios, el megjoramiento de los existentesy el apoyo ala democracia por medio de acciones de
transparenciainformativa sobre el funcionamiento de las propias instituciones publicas. A través de todo
ello, el gobierno abierto se fundamenta en tres conceptos bésicos: transparencia de las acciones que se
realizan; colaboracion de |os ciudadanos, empresas, asociaciones, etc., con € trabajo de administracion
publica; y la participacién socia en el desarrollo de politicas publicas. En tanto, la temética de ciudadania
digital se aborda con distintas visiones, desde considerar ala comunidad desde la perspectivade la
alfabetizacion digital, competencias digitales, cibercultura ciudadana, democracia electronica, brecha digital,
inclusién social, pertenencia ala sociedad de lainformacion y del conocimiento, hasta observar |os deberes
delos ciudadanosy las cuestiones éticas y axioldgicas en |a participacion ciudadana usando las nuevas
tecnologias en relacion con los semejantes, pero especialmente en funcidn de acciones gubernamentales.
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