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El disenso ha llegado para quedarse en una sociedad cuyas personas están convencidas de que deben
expresarse y reclamar atención para que sus derechos sean respetados. Pero el disenso continuo sólo puede
ser tolerable para la organización si existe un equipo preparado para que lo gestione.
Lo que se intenta en este trabajo es mostrar que es fundamental la preparación de un equipo especializado en
la gestión de problemas complejos que funcione permanentemente; ya no alcanza con el clásico "comité de
crisis" que se reunía en cierto momento.
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